Procedura rozpatrywania Z4d KS

zgtoszen reklamacyjnych Uprawnionych

sprzyjamy wyobrazni

w Stowarzyszeniu Autoréow ZAiKS

zatwierdzona uchwatq Zarzgdu Stowarzyszenia
Autorow ZAiKS z dnia 19 grudnia 2022 roku

§l.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

§2.

Procedura rozpatrywania zgtoszen reklamacyjnych w Stowarzyszeniu Autoréw ZAiKS (dalej jako ,Procedura”)
okresla zasady i sposéb dokonywania zgtoszen reklamacyjnych Uprawnionych z tytutu autorskich praw
majgtkowych oraz rozpatrywania reklamacji przez ZAiKS.

llekro¢ w procedurze jest mowa o:

a) ZAiKS-ie lub Stowarzyszeniu — rozumie sie przez to Stowarzyszenie Autoréw ZAIKS z siedzibg w Warszawie;

b) Zespole Reklamacji — rozumie sie przez to komérke organizacyjng ZAiKS-u wtasciwq do przyjecia
i koordynowania procesu rozpoznawania reklamaciji;

c) Uprawnionym — rozumie sie przez to twérce, spadkobierce twércy, wydawce muzycznego oraz posiadacza praw;

d) Uzytkowniku — rozumie sie przez to osobe fizyczng, osobe prawnq lub jednostke organizacyjng niebedacq
osobqg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawna, ktéra dokonuje eksploatacji utworéw wymagajgce;j
zgody Uprawnionych lub zaptaty na ich rzecz wynagrodzenia;

e) Reklamacji — rozumie sie przez to zgtoszenie Uprawnionego, ktére dotyczy Podziatu Wynagrodzen autorskich,
w wyniku ktérego Uprawniony nie otrzymat lub otrzymat w nizszej niz oczekiwana wysokosci Wynagrodzenie
autorskie, niezaleznie czy wynika to z pominiecia Uprawnionego przy Podziale Wynagrodzen, czy dostarczenia
znieksztatconych, niepetnych lub nieodpowiadajgcych rzeczywistemu zakresowi korzystania z wykazéw przez
Uzytkownika albo dotyczy niedokonania Podziatu Wynagrodzen autorskich, pomimo wykorzystania utwordw;

f) Wynagrodzeniu autorskim — rozumie sie przez to przychody z praw tj. Srodki pieniezne pobrane przez ZAiKS
na rzecz Uprawnionych;

g) Podziale Wynagrodzei autorskich lub Repartycji — rozumie sie przez to ustalenie wysokos$ci Wynagrodzen
autorskich, naleznych poszczegdinym Uprawnionym;

h) Wyptacie Wynagrodzeh autorskich — rozumie sie przez to przekazanie pobranych Wynagrodzen autorskich
poszczegdlnym Uprawnionym;

i) Regulaminie Repartycji — rozumie sie przez to Regulamin Repartycji Wynagrodzen Autorskich Stowarzyszenia
Autorow ZAIKS.

ZLOZENIE REKLAMACJI

1.

Uprawniony moze ztozy¢ Reklamacje:

a) gdy Uprawniony nie otrzymat lub otrzymat w nizszej niz oczekiwana wysokosci Wynagrodzenie autorskie tj. gdy
nieprawidtowo uwzgledniono lub pominigeto wykorzystanie utwordw przy Podziale Wynagrodzen autorskich
- w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci przez reklamujgcego o dokonaniu Podziatu Wynagrodzen
autorskich za wykorzystanie, ktérego reklamacja dotyczy,

b) gdy nie zainkasowano i nie dokonano podziatu lub nie wyptacono Wynagrodzen autorskich, pomimo
wykorzystania utwordw przez Uzytkownika — nalezy ztozy¢é niezwtocznie po powzieciu informacji
o wykorzystaniu Utwordow.

Nie stanowiq reklamacji w rozumieniu Procedury pytania i wnioski dotyczqce innych spraw niz wymienione w ust.

1 powyzej, ktére przekazywane sq do zatatwienia wedtug witasciwosci.

Reklamacje mogq by¢ sktadane:

a) w siedzibie Stowarzyszenia,

STOWARZYSZENIE AUTOROW ZAIKS ZAIKS.ORG ]/3 PRZRU_1.0_2023



§3.

ZA'KS

sprzyjamy wyobrazni

b) za pomocq poczty elektronicznej z adresu email Uprawnionego - wczesniej zgtoszonego w ZAiKS-ie — przy
wykorzystaniu udostepnionego wzoru na adres e-mail zgloszenia.reklamacyjne@zaiks.org.pl,

c) pisemnie na adres:

Stowarzyszenie Autoréw ZAiKS - Zespo6t Reklamaciji
ul. Hipoteczna 2
00-092 Warszawa,

d) poprzez serwis Zgtos koncert

e) poprzez formularz online bezposrednio na stronie internetowe;j ZAIKS-u

Bez wzgledu na sposdb ztozenia Reklamacji przez Uprawnionego, ZAIKS kontaktuje sie w jej sprawie z Uprawnionym

zawsze przy uzyciu wezesniej zgtoszonego przez Uprawnionego w ZAiKS-ie adresu email, a w przypadku jego

braku, na wskazany wezesniej przez Uprawnionego do wiadomosci ZAiKS-u adres do korespondencii.

Reklamacja sktadana w ZAiKS-ie zawiera¢ powinna co najmniej:

a) dane umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje Uprawnionego (w przypadku oséb fizycznych co najmniej
imie, nazwisko i date urodzenia, a w przypadku oséb prawnych nazwe, nr REGON, NIP/KRS). Jezeli nie umozliwi
to jednoznacznej identyfikacji Uprawnionego, ZAIKS wystqpi o uzupetnienie danych, zgodnie z obowigzujgcymi
w Stowarzyszeniu zasadami potwierdzania tozsamosci Uprawnionych,

b) przedmiot Reklamagii, na ktéry sktada sie wskazanie:

«  tytutu utworu/utworéw,

« pola eksploataciji, ktérych dotyczy reklamacja,

« nazwy Uzytkownika (adresu, danych kontaktowych, adresu strony internetowej, nazwe serwisu lub platformy),

+ daty wykorzystania utworu/utworéw,

+  miejsca wykorzystania utworu/utworéw (mozliwe doktadny adres),

c) zwiezty opis stanu faktycznego, okolicznosci korzystania i oczekiwan Uprawnionego,

d) inne informacje istotne dla rozpatrzenia reklamaciji, np. czy Uzytkownik ma zawartqg umowe licencyjng
z ZAiKS-em, wskazanie organizatora wydarzenia (nazwy, adresu, danych kontaktowych, w tym strony
internetowej), informacji o wykonawcy, itp.

Uprawniony zobowigzany jest do przedtozenia wszystkich informacji i poinformowania o okolicznos$ciach,

o ktérych mowa ust. 5 powyzej, a o ktérych ma wiedze i ktére mogq pozwoli¢ na skuteczne rozpatrzenie

Reklomaciji przez ZAIKS.

Reklamacje sktada sie na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr1do Procedury.

W przypadku gdy Reklamacja wymaga uzupetnienia lub zawiera braki uniemozliwiajqce jej rozpatrzenie,

wtasciwa komadrka organizacyjna Stowarzyszenia zwraca sie o jej uzupetnienie do Uprawnionego w terminie

14 dni. Termin rozpoznania Reklamacji, o ktérym mowa w § 3 ust. 4 nie biegnie do czasu uzupetnienia brakéw

przez Uprawnionego. Jezeli reklamacja dotyczy utworu nie zgtoszonego do rejestracji w ZAIKS, termin rozpoznania

Reklamaciji biegnie od daty rejestracji utworu.

Jezeli Reklamacja nie zostanie przez Uprawnionego uzupetniona, zgodnie z ust. 8 powyzej, zostanie uznana za

bezzasadnaq.

PRZYJECIE | ROZPOZNANIE REKLAMACJI

1.

2.
3.

4.

Proces rozpatrywania reklamacji podejmowany jest niezwtocznie po jej wptynieciu do ZAiKS-u.

Reklamacje rozpatrywane sq wedtug kolejnosci wptywu, w mozliwie najkrétszym terminie.

Zespo6t Reklamacji, po dokonaniu wstepnej oceny, o ktérej mowa w § 2 ust. 8 nadaje Reklamacji unikatowy
identyfikator i przekazuje Reklamacje do realizacji - wiasciwej komérce organizacyjne;j.

W terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania Reklamaciji — z zastrzezeniem § 2 ust. 81 § 3ust. 5 (dolej
,termin rozpoznania Reklamac;ji”) wtasciwa komérka organizacyjna informuje Uprawnionego o:
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§4.

ZA'KS

sprzyjamy wyobrazni

a) nadanym Reklamacji unikatowym identyfikatorze,

b) wtasciwej komérce organizacyjnej odpowiedzialnej za rozpoznanie Reklamacii,

c) podjetych czynnosciach dotyczqeych Reklamacii lub

d) informuje Uprawnionego o bezzasadnosci Reklamacji wraz z dotgczonym wyjasnieniem.

Jezeli rozpatrzenie Reklamacji wymaga podjecia przez ZAKS dziatan wobec Uzytkownika, w tym w szczegdlnosci
wszczecia przeciwko Uzytkownikowi postepowania, termin rozpoznania Reklamacji zostaje przedtuzony o czas
trwania tych postepowan, o czym ZAIKS informuje Uprawnionego.

ODPOWIEDZ NA REKLAMACJE

Wtasciwa komérka organizacyjna, po wyjasnieniu sprawy udziela Uprawnionemu odpowiedzi na Reklamacje.
Odpowiedz zawiera:

§5.

a) informacje o wyniku rozpatrzenia Reklamagii,

b) uzasadnienie faktyczne i prawne dotyczqgce wyniku Reklamagii,

c) wskazanie osoby udzielajgcej odpowiedzi oraz jej stanowiska,

d) okreslenie kwoty Wynagrodzenia autorskiego, w przypadku gdy Reklamacja zostata uznana za zasadng,
e) informacije o mozliwosci i sposobie odwotania sie Uprawnionego od decyzji dotyczacej Reklamacii.

TRYB ODWOLAWCZY

1.

Uprawniony moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania informacji o bezzasadnos$ci Reklamaciji, ztozy¢ odwotanie
do Zarzqgdu Stowarzyszenia.

2. Odwotanie sktada sie w sposéb przewidziany dla sktadania Reklamacii, wskazanej w § 2 ust. 3 lit. a) - c).

3. Z arzqd Stowarzyszenia rozpoznaje odwotanie w terminie 60 dni od dnia jego wptywu.

4. Uchwata Zarzqdu doreczana jest Uprawnionemu za posrednictwem komorki organizacyjne wtasciwej do
realizacji Reklamaciji.

5. Jezeli odwotanie Uprawnionego zostanie uznane za uzasadnione § 3 ust. 4 lit. ¢) oraz § 4 stosuje sie odpowiednio.
Nie stosuje sie § 5.

§6.

REJESTR REKLAMACJI

1. Stowarzyszenie prowadzi Rejestr Reklamacji zawierajqcy informacje o Reklamacjach oraz sposobie i terminie ich
rozpatrzenia.

2. W Rejestrze Reklamacji sg umieszczone hastepujgce dane:

a) unikatowy identyfikator Reklamacji,

b) imie, nazwisko lub nazwe Uprawnionego zgtaszajacego Reklamacie,

c) date ztozenia Reklamacii, tj. date jej wptywu do ZAKS-u,

d) sposéb zgtoszenia Reklamagii,

e) komoérke organizacyjnag ZAKS odpowiedzialng za rozpatrzenie Reklamaciji,

f) podjete czynnosci i zebrane informacje przez ZAKS w celu rozpatrzenia Reklamagii,

g) termin rozpatrzenia Reklamaciji (date wystania informacii o wyniku rozpatrzenia Reklamacji Uprawnionemu),
h) czynno$ci podjete podczas rozpatrzenia Reklamacji,

i) biezqcy status Reklamacii.
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[ ]
Formularz reklamacji ZA KS
i sprzyjamy wyobrazni

dla Uprawnionych prayjemy vy

Prosimy o przestanie wypetnionego dokumentu z podpisem ztozonym w obecnos$ci pracownika jednostki terenowej
ZAiKS-u (dyrekcja okregowa, inspektorat lub dom pracy twérczej) lub z podpisem notarialnie poswiadczonym

- pocztq tradycyjna na adres siedziby Stowarzyszenia Autoréw ZAKS (ul. Hipoteczna 2, 00-092 Warszawa)

lub ztozenie wypetnionego i podpisanego oryginatu dokumentu

- osobiscie w siedzibie Stowarzyszenia Autoréw ZAiKS (ul. Hipoteczna 2, 00-092 Warszawa)

Osoba fizyczna O

Imie/imiona:

Nazwisko:

Data urodzenia:

Osoba prawna O

Nazwa firmy:

Numer KRS:

Numer NIP/REGON:

1. DANE KONTAKTOWE

Numer telefonu:

Adres e-mail:

Administratorem danych osobowych jest Stowarzyszenie Autoréw ZAiKS ul. Hipoteczna 2, 00-092 Warszawa,
NIP: 525-15-71-004, Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat, Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS
0000037327 Szczegodtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych znajdujqg sie na stronie internetowej
www.zaiks.org.pl w sekcji Dane osobowe

2. CZEGO DOTYCZY REKLAMACJA (POLE EKSPLOATACJI)
Reklamacja - to zgtoszenie reklamacyjne Uprawnionego, ktére dotyczy nieuwzglednienia lub pominiecia

Uprawnionego przy podziale wynagrodzen autorskich lub niedokonania podziatu wynagrodzen autorskich, pomimo
wykorzystania utwordw, do ktérych posiada autorskie prawa majgtkowe.

O Wykonania na zywo O Wyswietlenia

O Odtworzenia O Wielkie prawa
O Nadania O Zwielokrotnienia na nosnikach
O Internet O Reemisje
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ZA'KS

sprzyjamy wyobrazni

Data wykorzystania, miejsce i nazwa uzytkownika (adres, dane kontaktowe, adres strony internetowej, nazwa serwisu
lub platformy):

Tytuty wykorzystanych utworéw:

Opis stanu faktycznego i wskazanie informacji istotnych dla rozpatrzenia reklamacii:

(Np. informacje czy Uzytkownik ma zawartg umowe licencyjna z ZAiKS-em, wskazanie nazwy organizatora wydarzenia, jego adres,
dane kontaktowe, w tym adres strony internetowej, wykonawcy, dotqczenie zdjeé biletdw, ulotek, repertuaréw, afiszéw czy adreséw
stron z reklamg wydarzen kulturalnych).

OSWIADCZENIE
Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z tresciq ,Procedury rozpatrywania zgtoszen reklamacyjnych Uprawnionych
w Stowarzyszeniu Autoréw ZAiKS.”

Miejscowos¢, data (dokument ztozony drogq elektroniczng nie wymaga
umieszczenia wiasnorecznego podpisu)
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