Informacja o procedurze skargowej cztonkéw

1.

Cztonkowi Stowarzyszenia Autoréw ZAiKS przystuguje prawo do ztozenia skargi w
sprawach cztonkowskich.

Skarga sktadana jest do Wydziatu Ogélnocztonkowskiego lub na adres
Stowarzyszenia na piSmie lub przy wykorzystaniu Srodkéw komunikacii
elektronicznej, zgodnie z listg kontaktowq na stronie internetowej Stowarzyszenia.
Skarga rozpatrywana jest przez wiasciwg merytorycznie komérke organizacyjng
Stowarzyszenia lub wiasciwy organ statutowy Stowarzyszenia.

Cztonek Stowarzyszenia wnoszqgcy skarge otrzymuje odpowiedz na piSmie lub przy
wykorzystaniu srodkéw komunikaciji elektronicznej po jej niezwtocznym rozpatrzeniu.
W przypadku nieuwzglednienia skargi, cztonek Stowarzyszenia otrzymuje odpowied?
na pisSmie wraz z uzasadnieniem.

Informacja o procedurze skargowej uprawnionych

1.

Uprawnionemu przystuguje prawo do ztozenia skargi w sprawach wykonywania
przez Stowarzyszenie Autoréw ZAiKS zbiorowego zarzgdzania prawami autorskimi.
Skarga sktadana jest do witasciwej merytorycznie komorki organizacyjne;j
Stowarzyszenia lub na adres Stowarzyszenia na pisSmie lub przy wykorzystaniu
srodkéw komunikacji elektronicznej, zgodnie z listg kontaktowq na stronie
internetowej Stowarzyszenia.

Skarga rozpatrywana jest przez wiasciwg merytorycznie komérke organizacyjng
Stowarzyszenia lub wiaéciwy organ statutowy Stowarzyszenia.

Uprawniony wnoszqcy skarge otrzymuje odpowiedz na piSmie lub przy
wykorzystaniu srodkéw komunikaciji elektronicznej po jej niezwtocznym rozpatrzeniu.
W przypadku nieuwzglednienia skargi, uprawniony otrzymuje odpowiedz na pismie
wraz z uzasadnieniem.

Informacja o procedurze skargowej organizacji zbiorowego zarzqgdzania

1. Organizaciji, z ktérq Stowarzyszenie Autoréw ZAiKS zawarto umowe o reprezentacji

(zwanej dalej: 0Zz) przystuguje prawo do ztozenia skargi w sprawie wykonywania

przez Stowarzyszenie Autoréw ZAiKS (zwane dalej: ZAKS) zbiorowego zarzqdzania
prawami autorskimi.



Skarga sktadana jest do witasciwej merytorycznie komorki organizacyjne;j
Stowarzyszenia lub na adres Stowarzyszenia na piSmie lub przy wykorzystaniu
Srodkéw komunikacji elektronicznej, zgodnie z listg kontaktowq na stronie
internetowej ZAiKS.

. Odpowiedzi na skarge ztozonq przez OZZ udziela pisemnie lub przy wykorzystaniu
Srodkéw komunikacji elektronicznej merytoryczna komérka organizacyjna
Stowarzyszenia.

. W przypadku skargi ztozonej przez zagranicznq OZZ, ktérej przedmiot obejmuje
dziatalno$¢ wigcej niz jednej komorki organizacyjnej ZAiKS, odpowiedzi pisemnej lub
przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej udziela Wydziat ds. Prawa i
Problematyki Miedzynarodowej ZAiKS.

. W przypadku nieuwzglednienia skargi ztozonej przez OZZ, odpowiedz pisemna ZAiKS
zawiera uzasadnienie.

Informacja o mozliwosci rozwigzywania sporéw ze Stowarzyszeniem Autoréw

ZAiKS, w tym w drodze mediacji

Spory zwiqzane z wykonywaniem przez Stowarzyszenie Autoréw ZAiKS zbiorowego

zarzgdzania mogq by¢ rozstrzygane przez sqd powszechny.

. Spory dotyczgce:

a. stosowania zatwierdzonych tabel wynagrodzenh autorskich Stowarzyszenia

Autoréw ZAIKS za korzystanie z utwordéw,

b. zawarcia i warunkéw umowy na reemisje przez operatoréw sieci kablowych
utworéw nadawanych w programach organizacji radiowych i telewizyjnych,

c. braku porozumienia, mimo negocjaciji, prowadzonych w dobrej wierze przez
Stowarzyszenie Autordw ZAIKS i uzytkownika, co do zawarcia umowy na
korzystanie z utworéw lub pobér wynagrodzenia,

- mogq by¢ rozwigzywane w trybie postgpowania mediacyjnego przed Komisjg

Prawa Autorskiego.

3. Postgpowanie mediacyjne przed Komisjg Prawa Autorskiego prowadzone jest zgodnie z

art. 85 ust. 2-5 ustawy z dnia 15 czerwca 2018r. o zbiorowym zarzqgdzaniu prawami
autorskimi i pokrewnymi (Dz. U. z 2018r., poz.1293).





